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6/2020.(111.18.) hatdrozata
szocidlis alapszolgdltatdst nyujté munkatdrsak veszélyhelyzet fenndlldsa alatt kiivetendd eljdardsdrol
Emberi Eréforrdsok Minisztériuma titmutatdsa alapjan (1.)

A szocidlis asszisztensek (a tovabbiakban: munkatarsak) fokozottan figyeljék az ellatast igénybe
vevdk esetében a tiinetek megjelenését, és haladéktalanul legyenek az ellatast igénybe vevd
segitségére a haziorvossal t6rténé telefonos kapcsolatfelvételben.

Az ellatottak figyelmét fel kell hivni, hogy a veszélyhelyzet idotartama alatt lehetOség szerint ne
hagyjak el sajat otthonukat, a személyes taldlkozdsokat minimalizaljdk az ellatasukat segit6
hozzatartozokra, segité szakemberekre és a rokonokkal, ismer6sckkel vald kapesolattartast elsdsorban
telefonon és elektronikus tuton valdsitsak meg.

A munkatarsak az ellatottakkal telefonon rendszeresen tartsdk a kapcsolatot, és helyzetiikrol,
allapotukrol érdeklddjenek, valamint szilkség esetén a segitségnyujtast felajanlasa sem mellézhetd.

A munkatarsak a szolgélati telefonon érkezd hivasokat is, minden esetben fogadni kdtelesek; ha éppen
nem tudjak felvenni a telefont, akkor vissza kell hivniuk a telefonalot.

Az alapszolgaltatds adminisztracidjanak egyszeriisitéseként — higiéniai szempontok miatt — a ‘napi
igénybevételt igazolé ellatotti alairas nem sziikséges a veszélyhelyzet ideje alatt. AZONBAN az
adminisztracios kotelezettség az ellatotti alairas elhagydsan tilmenden valtozatlanul fennall a
KENYSZI rendszerben. Lényeges, hogy minden igénybe vevd abban az ellatasi formaban keriiljon
rogzitésre tovabbra is, amelyre a megallapodasa szol, és ezen ellatasi formara vonatkozoéan torténjen
meg a KENYSZI jelentés.

Az alapszolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges ellatotti dokumentéci6 (szakvélemények, orvosi
papirok, stb) bekérésétél el lehet tekinteni, a jogosultsig vizsgélatt (pl. gondozasi sziikséglet
vizsgalata) nem kell elvégezni a veszélyhelyzet ideje alatt. A veszélyhelyzet visszavonasat kovetden —
amennyiben az ellatott a tovabbiakban is igényli az ellatast — a dokumentumokat be kell szerezni ¢s a
jogosultsag vizsgalatot le kell folytatni.

Etkeztetés

A helyben fogyasztast megsziintetem.
A napi egyszeri meleg ételt ki kell szallitani.

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatast igénybe vevd személyek korében fel kell mémi, hogy kik azok a személyek, akik
természetes tamogaté kornyezettel nem rendelkeznek, ellatasuk kizérélag a szolgaltat6tol, azaz
Onkormanyzatunktél varhato.

A szocidlis asszisztens

- A hazi segitségnynijtas biztositésa soran az igénybe vevo ellatasat megeldzéen védofelszerelés
felvétele kotelezd (pl. gumikesztyii) az orszagos tisztiféorvos altal meghatarozottak szerint.
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- A munkafolyamatok elvégzését kivetden vegye le a védoruhat, és fertStlenitse a kezét az
orszagos tisztifborvos altal meghatarozottak szerint, tovabba naponta tobbszdr fertStlenitse a
hasznalati targyait (pl. telefon, kulcs)

- A gyogyszerkivaltas folyamata a veszélyhelyzet kihirdetése miatt egyszeriibbé valt. A patikék
a gyogyszer kiadasat felirasi igazolas és meghatalmazas nélkiil is teljesitik azon személy
részére, aki kézli a beteg TAJ szdmat és sajat személyazonosité adatait is hitelt érdemlSen
igazolja. A patikak csupan a gyogyszert atvevd személy adatait rogzitik, és kiadjak szamara a
receptre felirt gyogyszereket.

A munkatarsak a munkajuk soran észlelt, a jarvannyal kapcsolatba hozhaté észrevételeiket
haladéktalanul k6z6ljék velem. ¢

Egyebekben tartsak be és kisérjék figyelemmel a szakmai t4jékoztatokat.
Dontésem jogalapja: a katasztréfavédelemrél és a hozza Kkapcsolédé egyes torvények

moédositasarol sz616 2011. évi CXXVIIL torvény (a tovabbiakban: Kat.tv.) 46. § (4) bekezdése.
Sarszentmihaly, 2020. marcius 18. 19:32

‘ L %,
/: Ober Andrea :/
polgéarmester
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