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Sdrszentmihdaly Kozségi Onkormdnyzat Képviseld-testiilete hatdskorében eljiré
Sdrszentmihdly Kizségi Onkormdnyzat Polgdrmestere
9/2020.(I11.23.) hatdrozata
a koronavirus terjedésének megeldzése és a kockdzatok csikkentése a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdltatdst nydjtokndl (I1.)

Figyelemmel a koronavirus-jarvanyra, a veszélyhelyzet kihirdetésérél szélo 40/2020. (Ill. 11.) Korm.
rendeletben, és az Emberi Er6forrasok Minisztériuma ,,Budapest, 2020, marcius 20.” keltezésii
levelében foglaltakra az alabbiakrél rendelkezem.

1) Mellékelem az Emberi Er6forrasok Minisztériuma - bevezetdben hivatkozott - Gtmutatasat,
melyben foglaltakat a csaladsegit6 kolléga munkaja sordn vegyen figyelembe.

2) A Polgérmesteri Hivatal szamitogépes rendszerében elérhetd a koronavirus jarvannyal
kapcsolatban ezidéig érkezett valamennyi tijékoztatds, munkaanyag; ezt és barmely hivatalos
tajékoztatast, ismertetést a csaladsegitd vegye figyelembe.

3) Fokozottan figyeljen az ellatottak, igénybevevok 4llapotara; azonnal jelezze résziikre az orvosi
segitség sziikségességét, lehetdségét.

4) Fokozottan ligyeljen a sajat védelmére; hasznalja a rendelkezésre 4ll6 véddeszkdzoket.
5) Egyebekben irdnyaddak a hivatkozott (mellékelt) EMMI utmutatéban foglaltak.

Déntésem jogalapja: a katasztrofavédelemrol és a hozzd kapcsolodo egyes tirvények médositdisdrol
sz6l6 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése.

Sdrszentmihdly, 2020. marcius 23. 20:00 :
oyt
- /: Ober Andrea i/
~ ° polgarmester
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EMBERI ERGFORRASOK
MINISZTERIUMA

Utmutaté a koronavirus terjedésének megelozésére és a kockazatok csokkentésére a

csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast nynijtok részére

A Kormény a 40/2020. (III. 11.) Korm. rendeletével az élet- és vagyonbiztonsdgot
veszélyeztetd témeges megbetegedést okozd huménjarvany kévetkezményeinek elhéritisa, a
magyar allampolgarok egészségének és életének megdvasa érdekében Magyarorszdg egész
teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki. Jelen Gtmutatdban szerepld irdnymutatdssal segiteni
kivanjuk a csalad- és gyermekjoléti szolgiltatisokat nyujtd szolgéltatdk, munkatirsak
veszélyhelyzet fennéllas alatt kévetendd eljarasat. Az utmutatoban foglaltak a veszélyhelyzet
kihirdetésének id6pontjatél, 2020. marcius 11. napjatdl a veszélyhelyzet visszavonasdig
érvényesek.

Minden ellataisi forma esetében sziikséges:

o A szolgéltaté

folyamatosan tdjékozddjon a megel6zéshez kapcsoléddan kdzzétett informaciokrdl
(www .koronavirus.gov.hu),

kévesse nyomon az Operativ Torzs bejelentéseit,

a hozott intézkedésekr6] informalja az ellatottakat és a dolgozdkat,

a felmertiil$ kérdésekre adjon vélaszt, valamint

minden informaciét adjon &t arrél, hogy mit tehetnek az elldtottak és a dolgozok
maguk és a kornyezetiik védelme érdekében.

o A munkatirsak fokozottan figyelijék az ellatist igénybevevok esetében a tiinetek
megjelenését, és haladéktalanul legyenek az ellatast igénybevevd segitségére a
haziorvossal t6rténd telefonos kapcesolatfelvételben.

o A szolgaltatast igénybevevd személyek figyelmét fel kell hivni, hogy a veszélyhelyzet
idotartama alatt lehetdség szerint ne hagyjdk el sajat otthonukat, a személyes
taldlkozasokat minimalizaljak az ellatasukat segité hozzatartozdkra, segité szakemberekre
és a rokonokkal, ismerostkkel valé kapcsolattartast elsésorban telefonon és elektronikus

{iton valdsitsdk meg.

o A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas esetében sziikséges az ellatottakkal valo rendszeres
telefonos, elektronikus kapcsolatfelvétel és helyzetiikr6l, allapotukrdl valé érdeklddés,
valamint a sziikséges segitségnyjtas felajanlasa.



Az elkévetkezd id6szak tobb szempontbdl is nagy kihivast jelent a szolgaltatast nyjték
részére. Egyrészt a szolgaltatast biztositani kell, olyan koriilmények kdz6tt, amelyre még nem
volt példa. Masrészt az egyénekre, a gyermekekre és csalddokra is uj tipusu problémak
megolddsa var, melyekre még nincsenek megoldasi modelljeink. Segiteniink kell azoknak az
egyéneknek, akik iddsek, hajléktalanok, fogyatékkal €lnek, pszichés problémakkal kiizdenek,
és nem tudnak kimozdulni otthonukbdél, valamint a csaladoknak, akiknek az eddig megszokott
életritmusukhoz képest jelentbésen megvaltozott koriilményekhez kell alkalmazkodniuk.
Kérjik a fokozott figyelmet a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése ¢és
megsziintetése, tovdbba a krizishelyzetek elhdritdsa, valamint az egyének, csaladok, idések,
raszoruldk életvezetési képességének megdrzése céljabol.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalatokra vonatkozéan:

o Az intézményekben az iigyfélfogadiast meg kell szervezni, de els6dlegesen a
telefonos, elektronikus kapcsolattartas formai alkalmazandok.

o Folyamatosan tajékoztatast kell nyijtani, hogy az intézmények milyen cimen és
tigyfélfogadasi rend szerint fogadjik az iigyfeleket, illetve az egyes szolgaltatisok
miképpen érhetoek el a lakossiag szamara. Sziikséges felhivni a lakossdg és az
tgyfelek figyelmét, hogy csak halaszthatatlan okbél jelenjenek meg személyesen a
szolgiltatonal, és lehetGség szerint egyeztessenek iddpontot telefonon, vagy
elektronikus iizenetben tegyék fel kérdéseiket. Mindenképp sziikséges tobb elérési
mod felajanldsa a szolgaltatok részér6l (pl.: telefon, elektronikus cim, Skype,
Messenger, Viber, stb.)

o A gyermekek veszélyeztetettségével, valamint az egyének és csaladok
krizishelyzetével kapcsolatos jelzéseket fogadmi kell. A jelzérendszeri tagok a
jelzéseket lehetoség szerint elektronikus formaban, vagy telefonon tovabbitsak.

o A jelzéssel érintett egyénekkel, csalddokkal elektronikus formaban vagy telefonon kell
felvenni a kapcsolatot. Minden olyan informéacié beszerzése telefonon és/vagy
elektronikus ton sziikséges a tdrsagazatoktdl (védond, 6voda, iskola, haziorvos),
melynek révén a munkatars meérlegelni tudja a jelzett probléma stlyossdgit.
Amennyiben a munkatirs tgy itéli meg, hogy a csaldd személyes felkeresése
nélkiilozhetetlen, akkor keriilhet arra sor.

o A fentieken til csaladlatogatasokra csak krizishelyzet, silyos veszélyeztetettség,
vagy hatdésagi megkeresés esetén Keriiljon sor.

o Kornyezettanulminyt az azonnal és soronkiviiliséget igénylé ligyeknél, az ideiglenes
hatalyti elhelyezés esetén, a nevelésbe vétel, a gyam- és gondnokrendelésnél el kell

késziteni.



o A csalddot az otthondban latogaté munkatirs szaméara védéeszkozik (pl.:
gumikesztyli) biztositasa sziikséges.

o A telefonos és személyes megkeresések soran sziikséges minden esetben a
szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatds nyujtisa.

o Az intézményben tartézkodé iigyfelek szdmat javasoljuk korlitozni, oly médon,
hogy az tigyfelek ko6zotti kapcsolat minimalisra korlatozédjon. Minden lgyfelet
kotelezzenek az intézménybe valé belépéskor a kézfert6tlenitésre. Az tigyfélfogadast
olyan helyen biztositsdk, ahol a szelléztetés folyamatosan megoldott. Az iigyfél
tavozasa utdn minden esetben a szoba fertdtlenitését el kell végezni, addig Gjabb

igyfelet fogadni nem lehet,

o Tekintettel arra, hogy a veszélyhelyzetben az iigyfelekkel valé személyes talalkozasok
szamat korlatozni sziikséges, ezért a szocialis segit6 munkaban részesiilok esetében a
cselekvési tervekben és az intézkedési tervekben a személyes taldlkozas helyett a
telefonos és elektronikus kapcsolattartasra térjenek at, és ez keriiljon rogzitésre a
cselekvési tervekben. A veszélyhelyzetre valo tekintettel, a szociélis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatokkal, valamint a tirs dgazatokkal (véd6nd, haziorvos) valé
egyiuittmitkddésre kiemelt figyelmet kell forditani.

o A jarvanyiigyi helyzet tekintetében a szocidlis szakemberek mindegyikének kiemelt
feladata minden személy, kiilondsen a raszorulé személyek (id6sek, otthonukban €16
betegek, fogyatékos személyek) és a gyermeket nevelé csalidok tiamogatasa,
szamukra a segitségnyijtds felajanldasa. Segiteni kell az {igyfeleket annak
tudatositasaban, hogy a jarvanyiigyi helyzettel 6sszefliggd kockéazatokat hogyan tudjak
csdkkenteni. Kiemelten nagy hangsilyt kell fektetni arra, hogy a munkatirsak
tajekozodjanak az ellatasi teriiletiikdn €16 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részestilok, hatranyos helyzetli, halmozottan hatrinyos helyzetli, veszélyeztetett
gyermekek étkeztetésének biztositasarol és tanulmdanyaik teljesitésér6l. Tovabba az
Onkorményzattal egyiittmitkodve részt sziikséges véllalni a gyermekek étkezésének
megszervezésében, a  gyermekek  tanulményi  feltételei  biztositdsanak
megszervezésében. Tajékozodni sziikséges az idos €s raszorulé személyek hollétérol,
igényeirdl, a tamogatasi lehetdségekrol, tovabba az onkormanyzattal egyiittmiikddve
részt kell vallalni az otthonukban marado id6s emberek segitésében

Csaldd- és gyermekjoléti kozpont esetén:

o A hatbsagi intézkedéshez kotott esetekben a veszélyhelyzetre tekintettel a sziilokkel
valé kapcsolattartds megvéltozasa miatt az egyéni gondozasi - nevelési tervet nem
szitkséges modositani. Az érintett személyeket meg kell keresni telefonon, illetve
elektronikusan, ezt kovetSen a velik valé kapcsolattartis modjat, gyakorisigat
szilkkséges meghatdrozni, amelyrdl az érintetteket nyilatkoztatni kell (telefonos,
elektronikus formaban), ezt az iratanyagba rogziteni sziikséges. Amennyiben a
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gondozasi nevelési tervek aldirasa nem val6sul meg — a jelen helyzetre valé tekintettel
—, a sziilék telefonos tajékoztatasat kovetben a gyamhatosdgra bekiildheték és az

alairasok késobb potolhatok.

Az egyéni gondozasi - nevelési tervek jogszabaly altal eléirt feliilvizsgalatat el kell
végezni. A megvaldsitisba bevont szakemberek véleményét, tajékoztatasat,
amennyiben lehetséges, meg kell kémni lehetdleg elektronikus dton. A telefonon tértént
tajékoztatisrol feljegyzés készil, melyet az iratanyagba sziikséges elhelyezni.

Esetmegbeszélések, esetkonferencidk videékonferencia formdjaban elektronikusan,
vagy telefonos formaban keriilhetnek megtartasra, amelyr6l emlékeztetét, feljegyzést
készit a csaladsegitd / esetmenedzser.

A tandcsadasban részesiilok esetében a tandcsadonak fel kell mérnie, hogy a
tandcsadas hogyan folytathatd olyan forméban, ami mnem igényel személyes
talalkozast, vagy fel kell azt fliggeszteni (pl.: pszichologiai tanacsadas, csaladterapia,
jogi segitségnynjtas, fejlesztd pedagogiai szolgaltatas, mediacio). Szamitani kell és fel
kell késziilni egyes szolgaltatasok (pl.: pszicholdgiai tanidcsadas) irant jelentkezd
tobblet igényre.

Az évodai és iskolai szocidlis segité tevékemységet végzé munkatarsak feladata,
hogy telefonon és elektronikus formdban segitséget nyujtsanak a jarasban é16
gyermekeknek és sziileiknek a tantermen kiviili, digitdlis munkarendbe vald
beilleszkedéshez, hozzédjaruljanak a gyermekek tanulmanyi kotelezettségeinek
teljesitéséhez, valamint tamogassdk a pedagégusok munkéjat. E munkédban
milkodjenek egyiitt a helyi csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast nydjtoval.

A gyermekekkel / fiatalokkal valo folyamatos kapcsolattartas elektronikus formaban is
térténhet (chat csoport, Facebook oldal, egyéb online térben).

Utcai (lakdtelepi) szocialis munkat tovabbra is sziikséges biztositani, kiilonos
tekintettel a csellengd, feliigyelet nélkilli gyermekek felkutatisdra. A sziilék és a
gyermek figyelmét fel kell hivni a veszélyhelyzetre. A terepen végzett munka sorén a
szolgéltatast nydjté munkatarsak részére védbeszkdzok (pl.: gumikesztyii) biztositdsa
sziilkséges. A gyermekekkel, fiatalokkal valé folyamatos kapcsolattartds elektronikus
formaéban is térténhet (chat csoport, Facebook oldal, egyéb online térben).

A Kkészenléti szolgaltatasra Kkiilondsen nagy figyelmet kell forditani az
elkdvetkezend6 idében, azt folyamatosan biztositani kell a felmeriild
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatds nyidjtisa
céljabol. Tovabbra is minden intézményt sziikséges tdjékoztatni a szolgaltatasrol.

A veszélyhelyzet idején a személyes taldlkozast igényl6 feliigyelt kapcsolattartas
szolgdltatast sziineteltetni kell, Kulf6ldon €16, hazalatogaté sziilé esetében a
kapcsolattartast szintén sziineteltetni kell. A kapcsolattartas id6pontja elétt telefonon
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meg kell keresni a kapcsolattartas szereplbit, és tajékoztatni kell éket arrél, hogy az
intézmény a szolgdltatdst nem biztositja. Az értesités soran fontos nyilatkoztatni az
érintett feleket (a gyermeket gondozé sziilét és a kapesolattartdsra jogosult sziilét)
arrdl, hogy a telefonos, vagy elektronikus formaban torténd kapcsolattartas lehetdségét
tudjak-e biztositani, és amennyiben igen, milyen gyakorisaggal. Ezt a helyzetet vitas
esetekben segitd beszélgetéssel, adott esetben tandcsadassal kell tdmogatni. A
nyilatkozatrél feljegyzést kell késziteni, amely az akta részét képezi.

o A kézpont munkatérsai kiilon forditsanak figyelmet, és nyvjtsanak szakmai thmogatast
és segitséget az egyszemélyes csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatist nywjték
részére, akar humaén eréforrds atcsoportositasaval (6vodai és iskolai szocialis segit6k,
az esetmenedzserek atirdnyitasa).

Budapest, 2020. marcius 20.
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