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Tajékoztaté jogalapja:
a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM

rendelet 2. §

Ugyintézd, hivatali elérhetéség:

Szecskoné Hasap Maria telefon: 22/245-005 mellék: 119

szocidlis asszisztens e-mail: hivatal@sarszentmihaly.hu
Sarszentmihdlyi Polgarmesteri Hivatal

Ersek Rébertné 8143 Sarszentmihaly, FO ut 54.

szocialis asszisztens igyfélfogadasi id6:
hétfd: 8°°-12% szerda: 9%°-12%, 13%-18% csiitortok: 13°°-16%
web: sarszentmihaly.hu

Jogforras:

- 1993. évi Ill. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (a tovabbiakban: Szt.)

- 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési
dijarol

- 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulo szocialis raszorultsag vizsgadlatanak és igazoldsanak részletes szabalyairodl

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidalis ellatasok
igénybevetelerol

Fenti jogszabalyok elérheték a www.njt.hu honlapon.

Kotelezo feladatellatas

- A hazi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatas.

A telepiilési onkormanyzat koteles biztositani a hazi segitségnyujtast.

Sarszentmihaly telepiilésen a hazi segitségnyujtast az onkormanyzat nem intézményi uton,
hanem kozalkalmazott munkavallaldja Gtjan biztositja.

Szolgaltaté/Fenntarté: Sarszentmihaly Kozségi Onkormanyzat

A hazi segitségnvujtas tartalma

- Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatdé gondoskodik azokrdl a személyekrdl, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek és roluk mas nem gondoskodik.

Allapotukb6l adédéan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként nmaguk ellatasara képesek.

Hazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevéd személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

- A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglalo - személyi gondozast kell nyujtani.

Igénybevétel:

- Onkéntes.
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A szocialis ellatas iranti kérelem

A hazi segitségnyujtas szocialis ellatast szoban vagy irasban kell kérelmezni.

Ha az ellatast igényl6 cselekvdképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt a torvényes képviseld terjeszti
eld. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmet a torvényes képviseldjének beleegyezésével,
vagy, ha e tekintetben a birdsag cselekvoképességét nem korlatozza, 6nalloan terjesztheti eld.

A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szama melléklet 1.
része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvObeteg-gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak
megsziinését kovetd 30 napon belill torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést

Hazi segitségnyljtas személyes gondoskodasi forma esetén a kérelem eléterjesztésekor be kell
nyGjtani a  9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szami melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

A dokumentumok masolatként is benytjthatok, feltéve, hogy harom honapnal nem régebbiek.

frasban nyilatkozni kell arrél, hogy a masolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok
tekintetében idokozben nem kdvetkezett be valtozas.

Az ellatas iranti kérelmet a polgarmesteri hivatalhoz kell benyujtani.

A személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
tajékoztatjdk. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idOpontjarél a jogosultat, illetve hozzatartozojat
értesitik.

A hazi segitségnyujtas igénybevételérdl a szolgaltatast igényld és a polgarmester megallapodast kot.

A hatalyos miikodési engedély alapjan a szocidlis gondozé 5 f6t gondozhat.

A hazi segitségnyujtas nem ingyenes; helyi rendelet hatarozza meg az intézményi téritési dijat, melyre
figyelemmel a szocialis gondozo megéallapitja a személyi téritési dijat.

Lehetdség van méltanyossagi kérelem benytjtasara.

Panasszal a képviseld-testiilethez fordulhat a panaszos, valamint az ellatottjogi képviselohoz, akinek
elérhetéségét honlapunk (www.sarszentmihaly.hu) tartalmazza.

A hazi segitségnvijtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyajtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kozremikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

A hazi segitségnyuijtds tevékenységei és résztevékenységei a szocidlis segités keretében:

» A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kdzremiikddés korében:
o takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloészobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
O mosas
o vasalas
» A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikddés korében:
o bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkatrél, fartkatrol vizhordas
tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
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o télen ho eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakés bejarata el6tt
o kisérés
» Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
» Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
C) az el6z6ekben leirt feladatokat.

A hazi segitségnyiijtds tevékenységei és résztevékenységei a személyi gondozds keretében:

» Az ellatast igénybe vevivel segité kapcesolat kialakitasa és fenntartasa korében:
o informécionyujtés, tandcsadas €s mentalis timogatas
o csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartds segitése
o az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo
kozremitkodés
o lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
» Gondozasi és apolasi feladatok korében:
o mosdatas
flirdetés
oltoztetés
agyazas, dgynemiicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszorzet apolas
szaj, fog €s protézis apolas
kordmapolas, bérapolas
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban
decubitus megelézés
feliileti sebkezelés
sztomazsak cseréje
gyogyszer kivaltasa
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomas ¢és vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikddés,
kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsdban
val6 segitségnyujtas
a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
val6 kompetencia hataraig)
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A feladatellatas rendszerességét meghatarozza a gondozasi sziikséglet.
Hazi segitségnytjtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A szolgaltatas iranti kérelem alapjan a jegyz6 altal felkért szakértd végzi el az igénylé gondozasi
sziikségletének vizsgalatat. Az értékeld adatlap kitoltésében a hdziorvos a megjelolt orvosi
szakkérdésekben kozremiikddik.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A
megallapitott gondozasi sziikségletet a mitkodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

A hazi segitségnytjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld iddtartamban, de
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legfeljebb napi 4 6rdban kell nytjtani.

Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t a jegyzo altal felkért
szakértd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetOségérdl, ebben az
esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idOpontjdig napi 4 Oraban torténd hazi
segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyljtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzé személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Az ellatottak jogai

A szocialis szolgaltatas soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast ugy kell biztositani, hogy az ellatast végzo személy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiillonos
figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testiépséghez, és a testi-lelki egészséghez valo jogra.
Az ecllatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylok
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatott, sérelme esetén panaszt tehet a polgarmesteri hivatalban; a polgarmester 15 napon beliil
koteles a panasztevot értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Az ellatast végzo jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottnak vagy munkaviszonyban allo személy esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéséhez kapcsolddd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi
méltésagat ¢és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

A hazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozo kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtdé alapellatast biztositd intézményi
elhelyezést igénylo, illetve szolgaltatasban részesiild személy részére nyUjt segitséget jogai
gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodo személyes
adatok kezelésérol és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseire.
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